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NYHEDSBREV FRA DOA

NOVEMBER 2024

I forbindelse med drets repraesentantskabsmade d. 28. oktober 2024, i DOA, kom der mange
nye oplysninger frem i forhold til vores nuvaerende programaftaler med Norlys, speciel hvad
der kommer til at ske i 2025.

Vi vil prgve at samle de vigtigste ting op her i dette nyhedsbrev, som vi hdber, vil blive delt til
jeres antenneforeninger og hvem I eller deler oplysninger med.

FM via tv-apparatet. /

e Radio via tv udgdr nu helt i DOAs antenneanlzeg, med
den nye aftale. S8 FM-kanalerne skal fremover hgres via
FM-antenne, FM-radio, DAB-radio eller via internet.

Samme tv-pakker fremover.

e Idag leverer Norlys tv og bredbdnd til deres egne kunder og til lidt over 100 private
antenneforeninger. Igennem tiden har dette i forhold til en optimal kundeservice givet
udfordringer, da de private antenneforeninger har forskellige aftaler pd bade tv-pakker
og internet. Derfor, bliver alle aftaler nu ensartet, sd der tilbydes samme 3 tv-pakker til
bdde Norlyses egne kunder og de private antenneforeninger.

e Den stgrste aendring bliver, at der reduceres i nabolandekaner som bliver til en
regionspakke. Alle de private antenneforeninger mister en del nabolandskanaler, som
bliver til en tilvalgs regionspakke, i forhold til den landsdel man bor i.

AEndringer i Lille Tv-pakke 2025.

e TV2 Norge fjernes uden tilvalgsmulighed. TV5 Monde, fjernes ogsa, men kan tilkgbes
under “VeelgSelv” og "VeelgSelvFrit”

e Der tilfgjes 3 nye Nordiske kanaler: NRK1, svtl og svt2. Der tilfgjes ogsa 2 regionale
kanaler, Kanal MidtVest (privat lokal tv-station) og TV2 MidtVest (TV2 regional station)

e Vi beholder kun 4 tyske kanaler i tv-pakken: NDR1 , ZDF, ARD1 Das Erste og RTL.
Hvilket betyder, at der flyttes 8 tyske kanaler: SAT1, Super RTL, VOX RTL, PRO7,
KIKA; Kabel 1, og 3Sat, til en regionale tilvalgskanal "Tyskpakken”. Sjeellaenderne far en
regional "Sverigespakke”, osv.

e Arte tilfgres, sa der bliver 9 Tyske kanaler (regionale), som kan tilkabes for 20 kr./md.

Har du internet, kan kanalen tilkgbes og ses via Stofas gl. tv-boks, Norlys Play, Appel-tv
eller Chromecast, bdde separat eller som indbygget i dit tv.
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e Har man ikke brug for alle tyske kanaler kan fglgende tilkgbes enkeltvis: SAT1, PRO7 og

3SAT.

0g programkort.

.{r-ch‘a
e Har du ikke internet, kan kanalerne ses med et CAM-modul (kortleeser) u.._,

e Der vil i en kort periode (02.12.24-20.01.25) veere tilbud pa kortleeser, til kun 99 kr.,

du sparer hele 200

kr.!

¢ Som en god nyhed, kan kortlaeser kgbes i Telia butikken i Borgen

Sonderborg.

Mellem tv-pakke 2025

e Der er ingen endringer i “mellem pakken”

Store tv-pakke 2025.

o I "Stor pakke” tages MTV 80’ vaek, men kan tilkgbes som "VeelgSelvFrit”

o I "Stor pakke” tilfgjes, Viasat kanalerne, Explorer, History, Nature og Sport Golf.
(samlet pris, pd, 90 kr./md., hvis de skulle kabes som tilvalg i 2024).

Alle tv-pakker og streaming i 2025

Tv-kanaler
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Streamingtjenester — ses via udbyder

a.

Lille tv-pakke

ﬂ ﬂ Indgér i Lille tv-pakke — med VaelgSelv
- Indgér i Mellem tv-pakke —

Indgér i Stor tv-pakke — —

Programpriser 2025.

Der kommer en prisstigning pa tv-pakkerne, det er igen sport rettighederne, som fylder
meget i prisudviklingen, samt ggede omkostninger.

e ’"Lille pakke”, stiger med 18 kr., med et DOA tilskud bliver prisen p& 213 kr./md.
e "Mellem pakke” stiger med 28 kr. til 523 kr./md.
e "Stor pakke” stiger med 38 kr. til 773 kr./md.

Trods stigningen, ligger DOA stadig blandt de billigste antenneforeninger i Danmark bade
pd tv-pakker og bredband.
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En opdateret folder, 2025, med tv-pakker og kontaktinformationer, vil senere blive lagt pa
DOAs hjemmeside, samt tilvalgsmuligheden VeelgSelvFrit.

Lille kanalomlaegning i 2025.

e Der skal desvaerre, igen, foretages en kanalomlaegning, dette bliver d. 8. januar, 2025.
De fleste tv indstiller sig heldigvis selv, som det ogsa er tilfeeldet med tv-bokse og
andet udstyr der modtager tv via internettet.

e De fleste vil ikke bemaerke kanalomlaagningen, men hvis man skulle indstille sit tv efter
ombygningen af DOA net efter sommerferien 2024, skal man ggre det igen.
Vi beklager den ulejlighed dette igen giver!

Internet.

e Skulle nyheden ikke veeret noget frem, sa kan DOA nu efter opgraderingen til Docsis
3.1 levere 1000/100 Mbit internet.

o Der er tilfgjet en prisbillig, Internet 1000 basis, uden sikkerhedspakke, udvidet
cyberforsikring og Wifi garanti. 500 Mbit er udgdet. Alle priser er med DOAs
foreningsrabat.

Fa hurtigt og sikkert internet

— oprettelsen far du til O kr.

Internet 1000 Internet 1000 basis Internet 200 Internet 100

via kabelnet via kabelnet via kabelnet via kabelnet

©® 1000/100 Mbit @ 1000/100 Mbit © 200/50 Mbit @ 100/50 Mbit

@ Sikkerhedspakke © Wifi-router © Basis Cyberforsikring © Wifi-router

@ Udvidet Cyberforsikring @ Wifi-router

@ WwifiGaranti

LA Yard L A1l
319- 279- 269- 229-
pr. md. pr.md. pr.md. pr. md.

» Se mere pa norlys.dk eller kontakt kundeservice pa 7011 4040

NORLYS Kundeservice.

e Ved at alle abonnenter er samlet i et system, skulle de give en bedre service. Det giver
0gsa en bedre online service pa norlys.dk.

Betaling internet, streaming og Tv-pakker.

e Der &bnes for en samlet regning for alle produkter, samt kortbetaling og dermed faerre
gebyrer for kunden. Forventes sidst pd aret i 2025.
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Medlems- og Servicebidrag 2025.
Ovennaevnte daekker servicering af DOAs antennenet og medlemsopkraavning.

Bidraget fglger nettoprisindekset og stiger i 2025 med 3 kr.

For antenneforeninger der selv opkraever deres medlemmer bliver opkraevningen p3,

328 kr./3r
Skal DOA opkraeve bidraget, bliver opkraevningen pd 428 kr./ar

P& grund af nogle justeringer, vil opkraevningen af Service- og Medlemsbidrag, straekke
sig fra drsskiftet til slutningen af januar maned 2025.

DOAs hjemmeside.
@nsker man at se flere oplysninger, kan de hentes pa DOAs hjemmeside, www.doa.dk,

[ ]
hvor vi ogsa lgbende kommer med sidste nyt og mange praktiske oplysninger som,
referater, takstblad, vedtaegter, tilvalgskanaler, internet, folder med tv-pakkerne og

DOAs kundeservice, m.v.

Med venlig hilsen
DOAs bestyrelse

Srordnads Autennsivraning i Sundsriury
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